Regulamin koncertu ,Zespotu Dzem” organizowanego przez Just For Music sp. z 0.0. na
ORLEN Arena, 23.02.2025r.

I. Informacje ogdlne

1. Regulamin obowigzuje na Terenie wyznaczonym przez Organizatora. "Teren Imprezy" oznacza
wyznaczony fragment terenu lub obiekt, w ktdrym przeprowadzana jest Impreza lub inne miejsce, na
ktore Impreza moze zostac przeniesiona z waznych powoddw.

2. Wstep Uczestnika Imprezy na Teren Imprezy odbywa sie wyfacznie za okazaniem waznego biletu
wstepu z widocznym kodem kreskowym. Organizator rosci sobie prawo do skontrolowania biletu
takze w dowolnym momencie trwania Imprezy.

3. Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Impreza. Przy czym Regulamin Organizatora jest
nadrzednym w wypadku kwestii spornych.

4. Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia porzadku i bezpieczeristwa na terenie Imprezy.
Zabrania sie wnoszenia na teren Imprezy i tereny przylegte: broni, alkoholu, niebezpiecznych
przedmiotdw i narzedzi, materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych, srodkéw odurzajacych i
substancji psychotropowych, srodkdéw trujacych i promieniotwérczych, ptynéw fatwopalnych, selfie
stickdw, statywdw, parasoli z ostrym zakoriczeniem, innych przedmiotéw, ktére w ocenie.
Organizatora mogg spowodowac zagrozenie. Niedozwolone jest wnoszenie napojéw i jedzenia, z
wyltgczeniem osdb, ktdrych stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem
lekarskim. Ponadto, zabrania sie wnoszenia i uzywania na Terenie Imprezy deskorolek, longboardoéw,
pojazdéw jednosladowych, rolek, wrotek i wszelkich innych sprzetéw podobnego rodzaju.

5. Osoby posiadajgce wyzej wymienione artykuty mogg nie zosta¢ wpuszczone na teren Imprezy lub
wyproszone z terenu Imprezy, po stwierdzeniu, ze ww. przedmioty wniesli, a ich Bilet zostanie
uniewazniony.

6. Osobom, ktérym w przypadkach przewidzianych Regulaminem oraz przepisami prawa odméwiono
wstepu na Impreze lub zostaty zobowigzane do opuszczenia jej terenu, nie przystugujg zadne
roszczenia wobec Organizatora, a w szczegélnosci roszczenia o zwrot ceny Biletu.

7. Obowigzuje zakaz wprowadzania na teren Imprezy zwierzat, z wyjgtkiem pséw asystujgcych. W
takim przypadku nalezy przedtozy¢ Organizatorowi stosowne zaswiadczenie.

8. Obowigzuje zakaz fotografowania oraz filmowania przebiegu koncertu.

9. Korzystanie z profesjonalnego sprzetu dozwolone jest tylko przez osoby do tego akredytowane.
Akredytacje mozna uzyska¢, kontaktujac sie pod adresem mailowym: biurol.jdAm@gmail.pl .

10. Organizator rosci sobie prawo do odmowy whniesienia na teren Imprezy aparatu fotograficznego,
kamery lub innego sprzetu nagrywajgcego audio — wideo.

11. Organizator ma prawo do utrwalania przebiegu Imprezy wraz z wizerunkiem Uczestnikéw
Imprezy za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dZzwiek oraz do eksploatowania tych materiatow
bez dodatkowej zgody Uczestnika.



Il. Uczestnictwo w Imprezie

1. Osoby z niepetno sprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi bariere w uczestnictwie w Imprezie, zobowigzane sg do poinformowania Organizatora
o uczestnictwie w Imprezie w celu zagwarantowania wtasciwej widocznosci oraz bezpieczeristwa w
trakcie Imprezy.

2. Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetno sprawnosciami powinno nastgpic nie pdzniej niz 7 dni
przed planowanym terminem Imprezy, drogg mailowg na adres: biuro.jdm@gmail.pl .

3. Przy zastosowaniu sie do powyzszych punktdw, osobie niepetnosprawnej przystuguje wstep na
Impreze wraz z opiekunem na podstawie jednego Biletu ze znizka wynoszgcy 50% ceny.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt péZnym zgtoszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z niepetno
sprawnosciami. Organizator zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia uczestnictwa osoby
niepetnosprawnej w Imprezie na specjalnych zasadach, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli nie zgtosita
ona takiej checi z ujetym w Regulaminie wyprzedzeniem.

5. Samodzielnie uczestniczyé w Imprezie moze osoba, ktéra w dniu Imprezy ma ukoriczony 16. rok
zycia.

6. Przy uczestnictwie osdb, ktére w dniu Imprezy majg ukonczone 16 lat, jednak nie majg
ukonczonych lat 18, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego. Organizator badz
najety przez niego podwykonawca ma prawo do weryfikacji wieku Uczestnika na podstawie
dokumentu tozsamosci oraz do weryfikacji pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego w
przypadku oséb pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia.

7. Osoby ponizej 16. roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie jedynie w towarzystwie petnoletniego

opiekuna. Zaréwno osoba ponizej 16. roku zycia, jak i opiekun muszg posiada¢ wazne Bilety wstepu
na Impreze z miejscami w tym samym sektorze.

8. Dzieci do lat 6. mogg bezptatnie uczestniczy¢ w Imprezie pod opieka rodzica lub prawnego
opiekuna, ktéry posiada wazny bilet wstepu. W przypadku Imprez z miejscami siedzgcymi warunkiem
jest zajmowanie przez dziecko miejsca na kolanach rodzica lub opiekuna prawnego. Rodzic lub
opiekun prawny zobowigzany jest do posiadania dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka.

9. Obowigzkiem rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry uczestniczy w Imprezie wraz z dzieckiem do lat

6., jest zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, a w szczegdlnosci o zabezpieczenie stuchu tak, by
niedoszto do uszkodzen wskutek zbyt gtosnej muzyki.

10. Rodzic lub opiekun prawny zobligowany jest do pilnowania nalezytego zachowania dzieci
dostosowanego do miejsca i sytuacji tak, zeby nie zaktdcac odbioru koncertu innym Uczestnikom
wydarzenia.



11. Organizator ma prawo do wyproszenia z Imprezy oséb przeszkadzajgcych innym Uczestnikom w
odbiorze koncertu, w szczegdlnosci oséb pod wptywem alkoholu, gto$nych lub agresywnych. Osoby
te tracq prawo do reklamacji i roszczent wzgledem Organizatora.

12. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywa na terenie Imprezy na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnos¢.

11l Bilety

1. Poprzez zakup Biletu Uczestnik akceptuje niniejszy Regulamin oraz zobowigzuje sie do
jegoprzestrzegania.

2. Bilety na Impreze sg sprzedawane za posrednictwem serwiséw internetowych ebilet.pl,
biletyna.pl,kupbilecik.pl, eventim.pl i serwiséw wspétpracujgcych.

3. Bilet wazny jest jedynie z kuponem kontrolnym z widocznym kodem kreskowym lub kodem QR.
Bilet moze by¢ wydrukowany lub okazany na urzadzeniu elektronicznym. Potwierdzenie zaptaty lub
zamdwienia nie jest rownoznaczne z posiadaniem Biletu i nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego
mozliwos¢ uczestnictwa w Imprezie.

4. Zakupiony bilet obowigzuje tylko i wytacznie do przebywania w sektorze wyznaczonym na bilecie.
Stwierdzenie przypadku przemieszczania sie uczestnika imprezy poza obowigzujacy sektor moze
skutkowac¢ interwencjg ochrony.

5. Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscig, ktére wynikajg z ustawienia
elementdw nagtosnienia, oswietlenia lub oznaczen sektoréw oraz niedogodnosci zwigzane z
nagtosnieniem Imprezy czy tez zachowaniem innych Uczestnikéw podlegajg reklamacjom wytgcznie
w dniu Imprezy oraz w trakcie jej trwania. Organizator dotozy wszelkich staran, aby znalez¢
rozwigzanie satysfakcjonujgce klienta lub poinformuje o procedurze sktadania reklamacji.

6. Jezeli Uczestnik nie zgtosi faktu niedogodnosci w czasie trwania wydarzenia, traci prawo do
reklamacji w terminie pdzniejszym.

7. Uczestnicy kupujacy Bilet z adnotacjg o ograniczonej widocznosci nie mogg rosci¢ sobie praw
wymienionych w pkt. 6 rozdz. Il niniejszego Regulaminu.

8. Po wejsciu na teren koncertu uczestnik nie bedzie mégt opusci¢ go oraz ponownie powrdécic na
teren obiektu w danym dniu. Ustala sie jednokierunkowy charakter uczestnictwa.

9. W przypadku zgubienia Biletu, Uczestnik zobligowany jest niezwtocznie powiadomic bileterie lub
punkt sprzedazy, w ktérym dokonywany byt zakup, celem wystawienia duplikatu.

10. Zwrot lub zamiana biletéw mozliwe s3 tylko w przypadku odwotania Imprezy lub w wypadku
znaczacej zmiany programu, miejsca lub terminu Imprezy.

11. Zwrot lub zamiana Biletéw mozliwe sg jedynie w miejscu ich zakupu.

12. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego Biletu.



13.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zakupione w nieautoryzowanych punktach
sprzedazy oraz za bilety z rynku wtérnego. Organizator przestrzega, ze odsprzedaz Biletéw z zyskiem
podlega karze grzywny, aresztu lub ograniczenia wolnosci (art. 133 kw).

14. Organizator nie wyraza zgody na odsprzedaz Biletéw w miejscu koncertu, szczegdlnie w
przypadku, w ktdrym Organizator prowadzi oficjalny punkt sprzedazy Biletow.

IV. Szczegdlne zasady bezpieczenstwa epidemicznego
1. Na Terenie Imprezy nalezy stosowac sie do przepisdw epidemiologicznych obowigzujacych w dniu
przeprowadzenia Imprezy.

2. W przypadku, gdy w dniu Imprezy wymagane przepisami prawa bedg szczegdlne zasady
bezpieczenstwa epidemicznego, zostang one przekazane Uczestnikom w oficjalnej komunikac;ji
Organizatora.

3. Uczestnicy zobowigzujg sie do stosowania zalecen przedstawicieli Organizatora, majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenistwa i porzadku.

4. Organizator ma prawo do usuniecia z Terenu Imprezy Uczestnikdw niestosujacych sie do
postanowien niniejszego Regulaminu. Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczen wzgledem
Organizatora.

5. Skanowanie biletéw odbywac sie bedzie bezdotykowo. W tym celu prosimy o przygotowanie Biletu
w formie papierowej lub elektronicznej. Jezeli Uczestnik posiada Bilet w formie elektronicznej,
powinien ustawi¢ ekran na najwyzszg jasnosé, a takze zadbac o czystosc ekranu.

V. Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem ostateczne decyzje w sprawach
organizacyjno-porzadkowych nalezg do upowaznionych przedstawicieli Just For Music sp. z 0.0.



